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УТВЕРЖДЕНО: 

Приказом ООО «Мосинвест» 

№ 37 от «05» апреля 2022г. 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке ведения аудио- и видеоконтроля  

в ООО «Мосинвест» (далее – Положение) 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с ч.1 ст. 23, ч. 1 ст. 24 Конституции РФ, п.10 ч.4 

ст.13 Федерального закона № 323-ФЗ от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», п.п. 2-

11 ч. 1 ст. 6; п.п. 2-9 ч.2 ст.10; п.2 ст. 11 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 

персональных данных», ст.ст. 21, 86 Трудового кодекса Российской Федерации, Федеральным законом 

№ 35-ФЗ от 06.03.2006 «О противодействии терроризму», Постановлением Правительства РФ от 13 

января 2017 г. N 8 "Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов 

(территорий) Министерства здравоохранения Российской Федерации и объектов (территорий), 

относящихся к сфере деятельности Министерства здравоохранения Российской Федерации, и формы 

паспорта безопасности этих объектов (территорий)", Разъяснениями Роскомнадзора "О вопросах 

отнесения фото- и видеоизображения, дактилоскопических данных и иной информации к 

биометрическим персональным данным и особенности их обработки", Постановлением правительства 

РФ от 17 ноября 2007г №781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных 

данных».  

 

1.2. Настоящее Положение определяет порядок и цели организации системы аудио- и видеоконтроля в 

Детском медицинском центре «До 16-ти» (ООО «Мосинвест»), далее именуемом «Центр». 

 

1.3. Решение об организации системы аудио- и видеоконтроля принимает Управляющий Центра. 

 

1.4. Настоящее Положение, а также изменения и дополнения к нему, вводятся в действие с момента 

утверждения Положения или соответствующих изменений или дополнений к нему, приказом, 

вынесенным Управляющим Центра, и действуют до момента утверждения и введения в действие нового 

Положения. 

 

1.5. Ответственный за функционирование системы аудио- и видеонаблюдения назначается приказом 

Управляющего ООО «Мосинвест». 

 

1.6. Настоящее Положение обязательно к соблюдению работниками ООО «Мосинвест». Каждый 

работник подлежит ознакомлению с Положением под роспись в Листе ознакомления. 

 

1.7. Настоящее Положение подлежит размещению на официальном сайте Центра и находится в 

свободном доступе для работников и посетителей ООО «Мосинвест». 

 

2. Задачи и цели организации видеонаблюдения 

 

2.1. Система видеонаблюдения и аудиозаписи необходима для выполнения следующих задач:  

2.1.1. осуществление внутреннего контроля качества оказания медицинских услуг и выявления 

ситуаций, которые являются нетиповыми в зоне осуществления контроля; 

2.1.2. обеспечение мер по усилению пожарной безопасности и защиты здании; 

2.1.3. обеспечение антитеррористической защиты работников, посетителей и территории учреждения, 

охраны порядка и безопасности.   

2.1.4. обеспечение мер по противодействию коррупции;  

2.1.5. осуществление контроля за надлежащим выполнением сотрудниками Центра своих должностных 

обязанностей на рабочих местах, а также соблюдением правил внутреннего трудового распорядка;  
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2.1.6. документальная фиксация и анализ аудио- и видеозаписи, отражающей состояние охраняемого 

объекта, нештатные и чрезвычайные ситуации и позволяющей идентифицировать нарушителей; 

2.1.7. предупреждение, устранение причин (последствий) деятельности, приводящей к порче имущества 

учреждения; 

2.1.8. осуществление контроля в условиях, где другими средствами обеспечить его невозможно;  

2.1.9. пресечение противоправных действий со стороны работников и посетителей Центра.  

2.1. Система видеонаблюдения и аудиозаписи в Центре организована в целях: 

2.1.1.обеспечения защиты населения и сохранности имущества посетителей и организации; 

2.1.2. обеспечения безопасной и основанной на законе организации оказания медицинских услуг; 

2.1.3. поддержания дисциплины и порядка в медицинском учреждении и предотвращения 

противоправных действий со стороны пациентов и сотрудников Центра; 

2.1.4. создания оптимальных условий труда на рабочих местах; 

2.1.5. повышения эффективности действий при возникновении нештатных и чрезвычайных ситуаций; 

2.1.6. предупреждения возникновения чрезвычайных ситуаций, происшествий и обеспечение 

объективности расследования в случаях их возникновения. 

 

3. Организация и режим работы системы видеонаблюдения и аудиозаписи. 

 

3.1. Под системой видеонаблюдения и аудиозаписи понимается совокупность различных технических 

средств, состоящих из оптико-электронных устройств (видеокамер, видеорегистраторов, устройств 

управления, звукозаписывающих устройств, соединительных линий, датчиков); а также сам процесс 

осуществления видео- и аудионаблюдения с применением указанных устройств.  

 

3.2. Система видеонаблюдения должна обеспечивать:  

- видео- и аудиофиксацию (запись) текущего состояния объекта наблюдения;  

- хранение архива видео- и аудиозаписей в установленные настоящим Положением сроки;  

- воспроизведение ранее записанной информации исключительно в целях, прописанных в настоящем 

Положении;  

- оперативный доступ к архиву видео- и аудиозаписей за конкретный период времени и с определённых 

записывающих устройств.  

 

3.3. Система видеонаблюдения и аудиозаписи в Центре является открытой и не направлена на сбор 

информации о конкретном человеке. Использование устройств, предназначенных для негласного 

получения информации (скрытых камер) в Центре запрещено.  

 

3.4. Видеонаблюдение в Центре ведется непрерывно при помощи камер открытого видеонаблюдения в 

режиме реального времени. 

 

3.5.  Места размещения видеокамер и звукозаписывающих устройств определяются в соответствии с 

установленными целями и обозначаются специальными информационными табличками в зонах 

видимости камер. 

 

3.6. Функции по обеспечению бесперебойной работы элементов системы видеонаблюдения и 

аудиозаписи, проведение регулярного технического контроля, профилактическое обслуживание 

системы, работы по ремонту, модернизации и расширению системы, обеспечению отказоустойчивости 

на программном и аппаратном уровнях, осуществляет сотрудник организации, назначаемый приказом 

Управляющего, либо сторонняя организация.  

 

3.7. Видеоконтроль осуществляется камерами открытого видеонаблюдения, установленными: 

- в коридорах и холле, 

- регистратуре,  

- в помещении колл-центра. 

 

3.8. Аудиоконтроль осуществляется: 

- стационарными микрофонами, установленными в регистратуре; 

- системой записи звонков, установленной в АТС Центра.  
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3.9. Отображение процесса видеосъемки в текущем режиме не производится.  

 

3.10. В случае изменения мест размещения, технических возможностей видео- и аудиозаписывающих 

устройств, в настоящее Положение вносятся соответствующие изменения в порядке, установленном п. 

1.4 настоящего Положением.  

 

3.11. Установление аудио- и видеозаписывающих устройств в помещениях, предназначенных для 

личных нужд работников, запрещено.  

 

3.12. Введение работодателем системы видеонаблюдения не приводит к изменению условий трудового 

договора и не требует отражения в нем соответствующей информации.  

 

4. Порядок обработки персональных данных и соблюдения конфиденциальности. 

 

4.1. Информация, собранная на видеомонитор при помощи видеонаблюдения либо зафиксированная 

при помощи звукозаписывающего устройства (видео- и аудиозапись), является конфиденциальной и 

относится к персональным данным, за разглашение которых виновные лица могут быть привлечены к 

ответственности вплоть до увольнения.  

 

4.2. В тех случаях, когда система видеонаблюдения позволяет отслеживать деятельность работников 

Учреждения на рабочем месте, такое наблюдение будет считаться обработкой персональных данных.  

 

4.3. Организация обязуется принимать меры, необходимые для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных ФЗ «О персональных данных» и принятых в соответствии с ним нормативными 

правовыми актам.  

 

4.4. Персонал и пациенты, которые потенциально могут попасть в зону видеокамер и 

звукозаписывающих устройств, информируются о наличии аудио- и видеозаписи  следующими 

способами:  

4.4.1 размещение специальных объявлений (знаков) перед входом в Центр и помещения, в которых 

ведется аудио- и видеонаблюдение, а также в местах размещения видеокамер и звукозаписывающих 

устройств;  

4.4.2. ознакомление лиц, являющихся сотрудниками Центра или вновь принимаемых на работу, под 

роспись в Листе ознакомления на дату утверждения настоящего Положения (изменений и дополнений к 

нему) или на дату приема на работу нового сотрудника;  

4.4.3. размещение настоящего Положения на сайте Центра; 

4.4.4. предупреждение посетителей Центра до начала разговора с оператором по телефону о ведении 

аудиозаписи. 

  

4.5. Продолжение разговора с оператором, а также сотрудником регистратуры после уведомления 

способами, указанными в п.п. 4.4.1 и 4.4.4, является согласием пациента (его представителя) на 

прослушивание и запись разговора. 

 

4.6. Работники, вновь принимаемые на работу, выражают свое согласие на проведение 

видеонаблюдения путем ознакомления с Правилами внутреннего трудового распорядка Центра и 

настоящим Положением. 

 

4.7. Не допускается обработка персональных данных, не совместимая с целями сбора персональных 

данных. 

 

4.8. Съемка или запись рабочего процесса не является раскрытием персональных данных работника и 

не подпадает по действие главы 14 ТК РФ, а также не нарушает конституционные права работника на 

неприкосновенность частной жизни, поскольку осуществляется в целях, связанных с трудовой 

деятельностью работника, а не для того, чтобы установить обстоятельства его частной жизни либо 

личную или семейную тайну. 

 

http://base.garant.ru/12125268/5feb00d2dd696fcf8716c5ce9eeff685/#block_1014
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5. Порядок доступа к записям системы видео- и аудиоконтроля,  

их хранения, уничтожения и передачи данных третьим лицам. 

 

5.1. Система видео- и аудионаблюдения предполагает запись информации на жесткий диск 

видеорегистратора (сервера видеофиксации).  

 

5.2. Запись информации не подлежит перезаписи с жесткого диска видеорегистратора, редактированию, 

передаче третьим лицам, кроме уполномоченных работников Центра, назначаемых приказом 

Управляющего. Запись информации не может использоваться кем-либо в личных целях.  

 

5.3. Просмотр записанных материалов может осуществляться Управляющим, его заместителем и 

уполномоченными в порядке п. 5.2. Положения лицами в условиях ограниченного доступа (при 

отсутствии посторонних лиц). Для защиты публичных интересов, в том числе выявления факта 

правонарушений, в просмотре могут участвовать лица, изображенные на записи, сотрудники 

правоохранительных органов.  

 

5.4. Запись камер видеонаблюдения и звукозаписывающих устройств  подлежит хранению в течение 

сроков, установленных в настоящем разделе Положения.  

 

5.5. Ответственным за организацию хранения и уничтожения записей является Руководитель 

направления ИТ. 

 

5.6. Срок хранения видеозаписей составляет 30 (тридцать) дней, после чего запись автоматически 

уничтожается по мере заполнения памяти.  

 

5.7. Если камеры зафиксировали конфликтную (нестандартную) ситуацию, то такие записи подлежат 

хранению в течение срока исковой давности, т.е. в течение 3 (Трех) лет с момента установления факта 

возникновения конфликта.  

 

5.8. Аудиозаписи телефонных разговоров сохраняются на сервере АТС также в течение 12 (Двенадцати) 

месяцев и могут быть перезаписаны при возникновении конфликтных ситуаций на срок хранения до 3 

(Трех) лет. 

 

5.9. Если камеры или звукозаписывающие устройства зафиксировали административный проступок, то 

такие записи хранятся в течение всего срока производства по административному делу. По 

надлежащему запросу правоохранительных органов или по постановлению о выемке данные материалы 

передаются правоохранительным органам.  

 

5.10. По истечении установленных сроков хранения материалов аудиозаписи подлежат уничтожению.  

 

5.11. В случае необходимости материалы видео- и аудиозаписей, полученных камерами 

видеонаблюдения и звукозаписывающими устройствами, также могут быть использованы в качестве 

доказательства в уголовном, гражданском или административном судопроизводстве для доказывания 

факта совершения противоправного действия, а также для установления личности лица, совершившего 

соответствующее противоправное действие.  

 

5.12. Функции по обеспечению безопасности хранения, настройке и изменению параметров системы, 

конфигурирование системы, управление параметрами архивирования, управление учетными записями 

доступа к системе видеонаблюдения (логины/пароли) и назначение прав доступа, осуществляет 

сотрудник Центра, назначенный приказом Управляющего. Любые работы с системой видео- и 

аудионаблюдения, осуществляемые сотрудником, в рамках установленных приказом и настоящим 

Положением полномочий, осуществляются только по распоряжению Управляющего Центра.  

 

5.13. Обеспечением конфиденциальности является пароль доступа к информации видеорегистратора 

(сервер видеофиксации), хранящийся у ответственного лица, назначенного приказом Управляющего. 
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5.14. Видеоматериалы и аудиозаписи не могут выкладываться в Интернет, локальную сеть или 

доводиться до всеобщего сведения без письменного согласия лиц, в отношении которых отснят видео- и 

аудиоматериал.  

 

5.16. Лицо, виновное в причинении вреда нарушением конфиденциальности записей камер и 

звукозаписывающих устройств, несет ответственность в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством РФ.  

 

5.17. Передача записей камер видеонаблюдения третьей стороне допускается только в исключительных 

случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации (по запросу 

следственных и судебных органов, а также по запросу граждан, изображенных на видеозаписи и т.д.). 

Вопрос о передаче записей решает Управляющий.  


